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澤泉仲美子先生講演会　 
      患者接遇マナーセミナー 
好評につき今年は岡山・津山で開催！ 
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津 山 会 場
日時：７月23日（土）　 

定員：40名　 
（津山市山下30-9） 
 

会場：津山商工会議所
19：30～21：30 

参加費：無料 
 　※１医院６名まで受付 

岡 山 会 場
日時：７月24日（日）　 

定員：100名　 
（岡山市北区下石井2-6-41） 

会場：ピュアリティまきび
10：00～12：30 

※１医院６名まで受付 

参加費：無料 

詳細は同封の
チラシをご覧
下さい 

予告｜今年のテーマは『訪問歯科』 

『第５回 頑張っている歯科衛生士への応援メッセージ講演会』開催決定！ 
日時：10月10日（月・祝） 10時～17時 
会場：ピュアリティまきび 
基調講演：杉山　総子（すぎやま・ふさこ）歯科衛生士（米山歯科クリニック／静岡県駿東郡） 
講演：県内で訪問診療や診療室の診療で頑張っている歯科衛生士３名による講演 
 

詳細は後日 
ご案内 
致します 

今年６月開講『DH Pro.セミナー』講師の山﨑瑞穂先生によるコラム記事を掲載 
しています。盛りだくさんの内容でお届けします。 

裏面もご覧下さい 

接遇とは感謝の気持ちを形にすること。今回の患者接遇講習会は従来の接遇とは一味違う接遇の本質をお伝
えします。お辞儀の仕方をお教えするのではなく、感謝の仕方をお教えします。感謝の気持ちが深まり明日か
らの歯科のお仕事が待ち遠しくなります．ぜひ院長先生とスタッフさんがご一緒に参加頂きたいと思います。 

＜講師抄録より＞ 

※ランチ会は講演会終了後、13時頃より開催予定です。詳しくは協会☎（086）277-3307までお問い合わせ下さい。 

講演会終了後、澤泉先生を囲んでのランチ会を開催致します。会場・参加費は下記を
ご参照下さい。定員になり次第締め切らせて頂きます。（講演会参加者限定） 

岡山会場｜ランチ会のご案内 

ランチ会会場：glance（グランス・岡山市北区錦町3-4 ２階 　☎086-227-2323） 
参加費：3,000円／人（税込み）　 定員：30名（先着順） 



DH Proセミナー講師 
山﨑瑞穂先生によるコラムのコーナー �

2/28 山﨑瑞穂先生講演会に 
寄せられた質問と回答    前月号の続き	

テーマ 

� 赴就聖磁忍り箕聖磁衆押管寂

� 哂�び�＼ニΙΠポΠヌ＼ヰΖドビブ�

� 磁忍瀧旬り彫びだ管寂≧�ダヤ【ャり糞怜ホダヱＱ∞

� �ダΠムヤΠフ憐18悩り管寂 

⑴ 駄塙聖デΗツフ  

⑵ 春塔箕聖磁衆押       ⑶ 股芹繋箕聖磁衆押

講演でご紹介した7つのケースプレゼンテーション 

寄せられた質問：重度慢性歯周炎について 

患者さんからたくさんの情報を聴きだすこと、
継続してもらえるようなコミュニケーション力
が大切だと思いました。重度歯周病で糖尿病に
ついて、指導はどのようにされたのですか？ 

山﨑先生の回答 
　 患者は、重度歯周炎であるにも関わらず喫煙者で
あり、重度糖尿病に罹患していました。歯周炎の2大
リスクファクターとして喫煙と糖尿病があることを
説明し、多量の飲酒、食生活指導、患者のバックグ
ラウンドを考慮しながら、生活改善についてなるべ
く患者に寄り添った提案をしました。喫煙本数は
減ったものの、禁煙には至りませんでしたが禁酒に
は成功し、食生活も大きく改善されました。 
　 プラークコントロール不良であった為、細かなス
トロークでのブラッシングと歯ブラシの当て方、圧
など確認しました。現在はルシェロ、タフトブラシ、
歯間ブラシSSサイズ、Mサイズ、プラウトなどを使
い分け、重度歯周炎でブラッシングしにくい口腔内
状況下ですが、患者なりに工夫しながらセルフケア
を頑張っています。 
　 手遅れになる前にもっと早く診る早期受診、早期
治療が大事でもありますし、その前に未然に防ぐこ
と、患者自身がご自分の口、体に関心を向け健康意
識を高めていくことが何よりも大事であると改めて
感じました。 
 

初診時 SPT（初診から約６年） 
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