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DH Proセミナー講師 
山﨑瑞穂先生によるコラムのコーナー �

デンタルスタッフ☆ミライ☆プロジェクトニュース�
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詳しくは、岡山県保険医協会☎（086）277-3307までお問い合わせ下さい。 

岡
 山
 会
 場

日時：７月23日（土）　 

定員：40名　参加費無料 

津
 山
 会
 場


津山を中心にご活躍中のスタッフの皆
さん！ぜひ澤泉仲美子先生講演会へご

参加下さい。 

講演会終了後、澤泉先生を囲んでの 
ランチ会を開催します。（先着10名/

有料）詳しくはお問い合わせ下さい。 

澤泉仲美子（さわいずみ・なみこ）／株式会社オフィスウエーブ代表取締役 
日本歯科プロアシスタントスクール（PAS）校長、デンタルアシスタントスタディグループ（DASG）主宰 他多数 

講師 
紹介 

澤泉仲美子先生講演会　 
      患者接遇マナーセミナー 

開催決定！好評につき今年は２会場で開催！ 

（津山市山下30-9） 
 

会場：津山商工会議所

19：30～21：30 

日時：７月24日（日）　 

定員：100名　参加費無料 
（岡山市北区下石井2-6-41） 
 

会場：ピュアリティまきび

10：00～12：30 

2/28 山﨑瑞穂先生講演会に 
寄せられた質問と回答    前月号の続き	

テーマ 

患者さんが歯に対して意識が変わったのはいつです
か？また患者さんが変わる最大のポイントは何だった
のでしょうか？次に同じような患者さんが来院した場
合どのようにしますか？ 

寄せられた質問 多発性カリエスについて 

 患者さんが来院したきっかけは自らの考えではなく、
職場の同僚からの強い勧めと第三者がきっかけでした。 
  まずは、患者さんご本人がその気になる事が大事では
ありますが、正直そこまで意識を上げることもハード
ルが高いように思いました。まずは継続来院出来るよ
うになることを第一に考え、勿論ではありますが毎回
の治療時には必要性の説明と治療内容を詳しく行うな
ど、１回１回の来院目的と私自身担当歯科衛生士とし
ての責任を感じながら診させてもらいました。再発の
危険性、二次カリエスを未然に防ぐこと、生活改善の
大切さを患者さんに寄り添いながら伝えること、今後
の課題として、将来を見据えたSPTを行うことが必要
であると改めて考えさせて頂きました。 

山﨑先生の回答 
� 赴就聖磁忍り箕聖磁衆押管寂


� 哂�び�＼ニΙΠポΠヌ＼ヰΖドビブ�


� 磁忍瀧旬り彫びだ管寂≧�ダヤ【ャり糞怜ホダヱＱ∞


� �ダΠムヤΠフ憐18悩り管寂


⑴ 駄塙聖デΗツフ


⑵ 春塔箕聖磁衆押


⑶ 股芹繋箕聖磁衆押


講演でご紹介した7つのケースプレゼンテーション 

＜初診から約５年後＞ 

＜初診時＞ 


